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作業現場 作業スケジュール最適化

顧客対応 問い合わせ履歴整理

経理 小口精算承認フロー

在庫管理 在庫状況と発注連携

勤怠管理 出退勤自動集計

教育・育成 OJT進捗チェック

顧客管理 見込み顧客リスト連携

保守管理 定期点検アラート

採用
ベトナムにて募集～履歴書収集
～オンライン面談設定～クライ
アントによる採否決定

労務管理
給与・保険計算と支払、勤怠管
理、福利厚生などの社員向けサ
ービスを代行

職場環境
快適で心地よい緊張感ある職場
環境を提供

サポート
シニアエンジニアによる
PM/Tech Leader、日本語通訳
(意思疎通)

総務サポート 勤怠管理、データ入力、文書作成

マーケティン
グ

メール・電話でのアウトバウンド

CAD/地図 データの入力・修正、座標補正

AIデータ アノテーション作成

SNS運用 投稿管理、コメント返信、広告投稿

市場調査分析 価格調査、顧客動向調査分析

動画制作 編集、ナレーション、字幕作成

デザイン Webバナー、LPデザイン、チラシ

現場に合わせて

低予算で自動化

ベトナムに

自社の人材

ベトナムで

作業/制作

業務効率化

雇用代行 業務委託
GEO

スモール

マイクロ

私たち「ベトナムITよろず屋」は、千差万別の現場の「困った」をお伺いして、
アプリ開発技術と、ベトナム現地のネットワークにより、解決方法をご提案いたします。
「専門性がない」のではなくて「分野を限定しません」
もっと手軽にDXを、もっと気軽にオフショアを。

ベトナムにあるけど、近所のよろず屋のように。

ベトナム発、中小企業・個人事業主様のための相談所

ベトナムITよろず屋

日々の業務で「手が回らない」「誰かにお願いしたい」「コストを下げたい」
　　・・・このような状況はございませんか？

作業現場、経理、勤怠、顧客管理、保守管理、教育…

「事業者 × 現場」のあまたある課題に対して、

私たちは、お客様の現場の要求をお伺いして

「かゆい所に手が届く」サービスを

ベトナムからリーズナブルな価格でお届けいたします。

事業所、現場レベルにフォーカスした千差

万別のリクエストを、PWA等で短期・低費

用で制作して、確実に効率化できるツール

を提供します。　（以下は一例）

現場・実務に合わせた軽くて
簡単操作のツールで業務効率化

採用から労働契約、労務管理を委託して
ベトナムに自社の人材を確保

データ入力作業、デザインや動画編集
などのクリエイティブ制作を委託

1人～数人、ベトナムにて貴社の人材を確

保します。システム開発、作業/制作、市

場調査など、ベトナム現地で実施可能な

業務を実施します。

適切な実施体制を設けることから始めま

す。例えば、継続的作業は自社専用のス

タッフ(1～複数)を編成、一過性作業は業

務委託するなど。　（以下は一例）

マイクロDX
ベトナムGEO
(雇用代行)

スモールBPO
(作業/制作委託)

(担当) チャン (代表) 中野 (BrSE) トゥ

お気軽に

ご相談ください

お気軽に

ご相談ください

お問合せ先 会社紹介

動画

「ベトナムITよろず屋」

越日メンバー

DX

BPO
ベトナム

ベトナムより
３つのサービス



分類 項目 内容

作業現場

作業スケジュール最適化 各現場の作業予定・進捗を自動で最適化し、負荷を均等化

作業完了報告 作業完了報告を写真・コメント付きで送信し、管理者が即時承認

在庫補充管理 在庫不足を自動検知し、補充アラートを通知

修理依頼 現場から写真付きで修理依頼を送信し、管理者が内容を確認

清掃報告 清掃作業を写真付きで報告し、履歴を自動で保存

部品管理 部品の在庫状況や発注履歴をオンラインで管理

点検履歴・修繕記録 点検・修繕履歴をデータ管理し、容易に検索・閲覧

品質チェックシート 品質検査結果を記録し、履歴を保存する

顧客対応

問い合わせ履歴自動整理 LINEやメールでの問い合わせを自動で案件化し、履歴を整理

予約受付 修理・予約受付から日程調整、完了通知、アンケートまでを自動化

契約更新リマインダー 契約期限を自動でチェックし、顧客にLINEで更新通知を送信

LINE受付：注文、問い合わせ、見積依頼 LINEで注文・問い合わせ・見積依頼を受け付け、履歴を管理

オフィス事務

小口精算承認フロー 社内経費の申請から承認までをWeb上で完結

注文処理フロー 見積から承認、発注、検収、支払確認までのフローを自動化

案件管理 顧客別に案件の進捗や期限を管理

契約書管理 契約書情報をクラウド上で一元管理し、期限を自動通知

紙伝票の自動入力 紙の伝票をOCRで読み取り、自動でスプレッドシートに入力・通知

スタッフ管理

店舗スタッフ各種報告 店舗スタッフの日報・発注・清掃チェックをスマホから報告

配達員・ドライバー報告 配達員が受取完了報告や位置情報を送信

製造現場報告 製造現場での作業指示と完了報告

分類 項目 内容

総務・事務

経理・会計 仕訳入力、請求書発行、支払い処理、経費精算、月次・年次決算補助、財務レポート作成

人事・給与計算 勤怠管理、給与計算、社会保険手続き、雇用契約書作成、人材データ管理

総務サポート データ入力、備品管理、文書作成、会議資料準備、稟議書作成

購買・調達 見積取得、発注処理、納期管理、ベンダー対応、仕入データ整理

営業支援

リードリスト作成 業種・職種別企業情報の収集、名刺データ化、CRM登録

アウトバウンド支援 メール・電話での顧客アプローチ、商談設定、反応管理

インサイドセールス支援 CRM活用、ナーチャリングメール運用、スコアリング管理

カスタマーサポート

コールセンター 電話・メール・チャットによる顧客対応、問い合わせ振り分け

FAQ対応 よくある質問の整備、ナレッジベース更新、Chatbot連携

アフターサービス クレーム対応、返金・返品処理、修理受付、保証対応

データ入力・処理

データ入力・整備 顧客・商品・会計データ登録・更新、重複除去、正規化

CAD CAD図面入力・修正

地図データ GISデータ入力、座標補正

AIアノテーション 画像・動画・音声・テキスト・3Dデータの分類・教師データ作成

IT・Web

Web運用 CMS入力、SEOレポート作成、Webサイト更新

QA・テスト ソフトウェア・アプリの動作検証、バグ報告書作成

ITサポート マニュアル作成、設定補助、IT資産管理支援

DXサポート RPA運用補助、クラウド移行、業務自動化支援

マーケティング

SNS運用支援 投稿スケジュール管理、コメント返信、広告投稿、インフルエンサー対応

広告運用サポート 広告文作成、入札調整、レポート作成、ABテスト

CRM運用 顧客データ更新、営業履歴管理、メール配信サポート

市場調査・競合分析 価格調査、キーワード分析、顧客インサイト分析

MA支援 マーケティングオートメーションのシナリオ設計、スコア設定

分析・レポーティング KPI集計、ダッシュボード作成、改善提案資料作成

文書作成・翻訳

翻訳・ローカライズ 日本語↔ベトナム語／英語翻訳、Web・動画字幕翻訳

ドキュメント整備 マニュアル・取扱説明書・契約書テンプレート整備

コンテンツ制作 記事ライティング、画像編集、動画字幕作成、SEO最適化

クリエイティブ

動画制作 企画、編集、ナレーション挿入、字幕・テロップ作成

デザイン Webバナー、LPデザイン、チラシ・名刺・パンフレット

SNSコンテンツ 投稿画像・動画制作、キャンペーン企画

データ入力作業やデザイン作成、動画制作、SNS運用、市場調査、

マーケティング・営業支援等を最小単位から実施体制を作ります。
スモールBPO

その作業、

ベトナムでできませんか？

 カンタン・軽い・

ピンポイントな効率化マイクロDX
事業所、事務所、商店、客先、フィールド… 多様な現場にある困っ

たを伺い、シンプルで業務効率化に役立つツールを提供します。

具体例

具体例


